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“便利金融”新风尚

随着经济与社会的不断进步， 居民对金融服务的需求呈现多样化

的趋势。 如何满足居民日益多样化的金融需求是包括工商银行在内的

各大金融机构追求的目标。 现在，一种方便、快捷、人性化的金融服务体

系正逐步建立，“便利金融服务”正悄然走进人们的生活，并成为时代的

新风尚。

居家生活，琐事多多，柴米油盐酱醋茶，件件不能少，水电煤气信用

卡，样样不能逃。 缴付各种费用实在是烦事一桩。 如今，转账、汇款、缴费、

理财，再也不用排起长队

,

望其项背，自助银行

24

小时让您省时又省力。

都市生活精彩多，商场中疯狂血拼的型男索女，电脑旁眉飞色舞的

网购达人，是什么让他们如此潇洒人生？ 网上购物，网银支付，足不出

户，点点鼠标就

OK

，

E

时代的生活就是如此方便快捷。

境外生活难事多多，换汇如何才能省心又实惠

?

三个“硬指标”一定要

知晓。出境携汇定量，旅行支票帮上忙。全球数百万家商店及饭店均可使用，

全球数万家银行、外币兑换处等代理机构享受比现金更优惠的兑换汇率。
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除网点柜台、电话银行和网上银行外，自助终端也

提供了银行卡的转账服务。 以工商银行为例，插入牡丹

灵通卡后就可进行灵通卡账户资金转其他灵通卡、理财

金账户、牡丹信用卡等的操作。

账单缴费业务是通过自助终端、 采用触摸屏幕、扫

描账单的方式，以银行卡为媒介，自助缴纳公用事业费

账单的一种业务，缴费成功后，自助终端机将出具一张

付费凭证，省时又方便。

NO.4

账单缴费更快捷

NO.3

卡卡转账更省力

补登存折：利用自助终端机可以进行活期存折的补

登。 只要将存折翻开到需要补登的空白页，根据画面提

示插入存折打印口，自助终端就会自动打印存折账户的

未登折的交易记录。

卡业务查询：以工行为例，居民可以使用该行的自助

终端机来查询并打印银行卡余额以及历史交易明细和未

登折交易明细。

巧用自助终端免去排队时间

如今，自助银行日益普及，自助终端机也如雨后春

笋般出现在街头，但不少市民却因为不会使用而对自助

终端机望而却步，其实，如今自助终端机功能日益全面、

操作简便，不仅可以完成交费、转账、查询等一般业务，

还大大节省了到网点排队等候的时间。

补登存折更方便

NO.2

您在银行存取现金时， 其实大可不必到柜台办理，

持银行卡在自动柜员机（

ATM

）就可以方便的办理，省去

在银行柜台排队的时间。

自助存取款更快捷

NO.1
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近年来，网上银行已因其便利性成为很多新

潮人群投资理财的又一利器。

网上银行是进行转账汇款的最佳平台。 几乎

所有的银行都开通了网上银行业务，在网上银行

进行汇款转账，可以直接将资金划转到其他的银

行账户上。

一般来说， 本地同行汇款业务不收手续费；

异地汇款则需按照汇款金额的多少收取一定比

例的手续费，最高一般不超过

50

元。

不过，需要提醒的是，对于汇款转账业务，银

行一般会根据你的安全设置设定不同的限制，如

单日或是单笔最高转账金额。 从安全和方便的角

度考虑，建议你最好办理好

U

盾，或是动态密码

卡。 同时，平时不使用这一业务时，最好将最高转

账金额的限定调低，以加强网银使用的安全性。

网上银行可以办理除现金业务外的几乎所

有业务，如网上汇市、网上基金、基金产品信息、

网上国债、记账式国债、国债产品信息、网上黄金

栏目、网上保险等，还提供各类理财产品的信息

查询、购买理财产品、终止理财产品、查询理财产

品份额以及查询理财产品交易明细等业务功能。

网银支付：

足不出户一键

OK
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转账交易即时完成 宋女士是做服装

生意的，经常要给厂家汇款、订货，货款及

时到达指定的账户对她来说很重要。 有时

忙得难以抽身， 她就通过拨打银行客服热

线电话， 足不出户就可以实现同城异地的

转账汇款业务。 电话银行转账汇款的原理

和网上银行非常的类似， 需要事先到银行

网点进行电话银行的注册， 并且开通电话

汇款的功能。

有时候， 银行往往会要求你进行电话

的绑定，从安全的角度出发，家中的固定电

话较为适合作为这一业务的绑定电话。 一

般来说，拨通电话后，根据语音提示，就能

够将款项顺利地汇入指定的收款人账户。

通常，对于人民币汇款，无论收款账

户是在本地还是异地，款项汇出后都实时

到账。 对于外币汇款，若收款账户在本地，

款项汇出后实时到账， 若收款账户在异

地，一般次日到账。 另外，电话银行转账也

有可能享受到手续费的折扣。

电子银行

转账汇款便捷优惠

转账汇款一直是人们使

用比较频繁的一项银行业务，

不过在传统的方式下，转账汇

款往往会受到银行网点服务

时间等多种因素的限制。而现

在， 随着电子渠道的兴起，转

账汇款无须再跑银行，就能够

随时随地自助完成资金的划

转，而且汇款实时到账，非常

便利。

电话银行
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转账汇款“一手掌握” 以前，无论是通过自助设备、电话银行还是网上银行，转账

汇款必须知道收款方的银行资金账号，而如今只需要一部手机，就能轻松实现账户之

间的转账 ，不但免除了银行排队的烦恼 ，而且使用者只需知道对方的手机号 ，

在转账的界面 ，输入接收号码 、转账金额 ，就可以轻松进行资金划转 。 通过手机

银行汇款还可以享受手续费优惠，例如，目前工行手机银行汇款可享受

2.5

折优惠。

不仅如此，手机银行还可以实时掌握账务信息，并进行一定的交易操作，如转账、

汇款，捐款、消费支付、缴费甚至买卖基金、交易纸黄金等。这种网上银行的延伸服务是

一种高效、便捷、创新的服务模式，一定程度上解决了网上银行、电话银行使用时地域、

设备的局限性，毕竟，手机是随身携带的通讯工具，这就等于带着一个“随身银行”。

手机银行

支付方式 特点 典型应用

网上支付 快捷、便利 网上银行支付

有网购市场庞大的用户基础，发展迅速 支付宝等虚拟支付

需要经过注册、登录、认证等流程

现金支付 符合老百姓传统的支付习惯 当当、卓越等 B2C 网站采用的货到付

流动性强，不利于监管方控制管理 款方式

涉及非现场交易时，商户风险大，交易费用高

手机支付 灵活、方便 彩铃、手机报等无线增值服务费用支付

更适合小额支付 中国移动、中国电信、中国联通正处于

消费者使用习惯尚待培育 试点商用阶段的手机支付业务

其他类 符合老百姓刷卡支付的使用习惯，不需注册、 拉卡拉便利支付

自助支付 认证，其安全、简单、方便、灵活的特点已逐步

被持卡人所认可

网点数量和业务内容有待继续提高和丰富

三分钟能办完的业务， 在银行排一个小时

队？ 交通拥堵，在路途中错过了股票、基金的最

佳买卖时机？出差人生地不熟，最近的银行网点

怎么找？

3G

技术的普及，限制手机银行发展的

网络速度问题也得到解决， 越来越多的人开始

接受这一新鲜事务，充分享受科技带来的便利。

支付方式面面观

☆

温馨贴士
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